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会社概要

ジャカルタ拠点

東京本社
⼤阪拠点

北京拠点

(new)
サンフランシスコ拠点

会社名

代表取締役

設⽴

資本⾦

所在地

電話番号

事業内容

TakeMe株式会社

董 路 (Dong Lu)

2015年12⽉

85,655,060円

東京都港区⻄新橋1-18-6クロスオフィス内幸町605号室

03-6550-8088

・スマートフォン決済事業
・店舗向けDXソリューション事業
・インバウンド関連事業 など
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事業概要

乱⽴するペイメントサービスをひとつにまとめる
All-in-oneペイメントサービス

ペイメント関連事業

QRスタンドを店頭に設置、またはiOS端末
に専⽤アプリをダウンロードすることで、世界
100種類以上の決済に対応

TakeMe Payスタンド/アプリ [店頭決済]

Ø スマートフォン決済事業＆店舗向けDXソリューション

簡単に⾃社専⽤のオーダページを作成で
き、お客様のスマホから商品の注⽂〜
事前決済が可能

POSレジと連携し、お会計伝票に決済⽤
のQRが印字されるので、席に座ったまま決
済が可能

TakeMe Order [モバイルオーダー]

TakeMe Pay 伝票QR [テーブル決済]

⽇本飲⾷店の商圏を世界に広げる
インバウンド送客サポートサービス

Ø 訪⽇観光客向け特別コースメニュー販売サポート

インバウンド関連事業

訪⽇客向けに特別メニューを設計し、各国の主要OTA上で掲載販売いたします。
翻訳、コミュニケーション、掲載⼿続き、掲載内容のデザイン~作成までをトータルサ
ポートしますので、お⼿間なく⾃店を世界に向けてアピールできます。

飲⾷店

観光客

②予約&決済

④予約情報連携

①コース
掲載&販売

⑤⾷事
提供

③予約&来店フォロー

⑥レビューフォロー

⑦⼊⾦
⑧レビュー情報連携

提
携
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販売する主要メ
ディアの選定や、
販売コースの内容
とプライシングの

⽅針を検討します。

帰国後の訪⽇客に対して
フォローを⾏い、店舗レビューの
蓄積及び管理を実施します。弊

社
実
施
施
策

海外の主要プラットフォーム上で
コースの予約販売を⾏い、

各店舗での予約をサポートします。

⼝コミ/拡散

来店後に⼝コミ

販売⽅針の策定 フォロー管理

レストラン予約

⾏きたいお店を
予約

来店

レストラン来店

コース販売

弊社は訪⽇客の消費⾏動に沿って、店舗情報の発信から、コース内容の設計、パッケージング、翻訳、予約フォロー、
来店後のレビュー管理まで、飲⾷店舗様の訪⽇客に向けた特別メニュー販売をトータルサポートいたします。

ü 弊社サポート内容

コース内容や店舗の歴史、背景を伝えられる
販売ページを制作します。

また、ネイティブによりメニュー内容を
外国語に翻訳いたします。

インバウンド送客サポートサービス - 概要

販売ページ制作

検討

⾏きたいお店を
決定

興味・関⼼

⾏きたいお店を
リストアップ

認知

⾏きたいお店を
探す
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事例1)    数寄屋橋次郎 様

⽉間平均
販売席数 22

コース⾦額 ¥222,168

販売⽅針
1⽇限定2席、寿司の神との
ツーショット付きコースを単価

100,000円で販売

インバウンド送客サポートサービス – 弊社サポート実績

事例2) 六歌仙 様 事例3) かに道楽 様

これまで弊社は400店舗以上のインバウンドプロモーションをサポートしてまいりました。

⽉間平均
販売数 744

コース⾦額 ¥8,250~28,600

販売⽅針
台湾・⾹港地域の観光客利⽤
が多く、和⽜と蟹の⾷べ放題、

飲み放題コースを販売

⽉間平均
販売数 131

コース⾦額 ¥7,000~10,000

販売⽅針
席予約無しのコース⾷事券を

販売。本券を持参すると、
優先的に⼊店が可能



Copyright © 2022 - TakeMe K.K.  All Rights Reserved.

u アリババグループ
u 豊富な旅前コンテンツを提供
u ユーザー数 2.7億⼈
u ユーザーの半数は90年代以降⽣まれ

u 中国最⼤の旅⾏⼝コミサイト
u ユーザー数 1.2億⼈
u ⽇本に来る中国⼈の約8割が利⽤

u 中国No.1旅⾏サイト
u ユーザー数 3億⼈
u 春節時訪⽇中国客の約半数が利⽤

u 中国No.1旅⾏コミュニティ
u 個⼈旅⾏客に⼈気
u ユーザー数 8,000万⼈
u 中国版トリップアドバイザー

u 世界最⼤の旅⾏クチコミサイト
u ⽉間ユニークユーザー 4.6億⼈
u 100万店以上の登録、5.7億件の⼝コミ

u 中国最⼤のグルメサイト
u ユーザー数6億⼈
u 中国⼈観光客の約2⼈に1⼈が使⽤

・・・etc（※以下４メディアは別途プラットフォーム側の審査が必要です。）

u ⾹港最⼤級の旅⾏予約サイト
u 東南アジア圏ユーザーの利⽤も多い

u ⽉間100万⼈以上が利⽤
u ⾹港・台湾エリアをカバー
u 世界80カ国以上の各種予約が可能

インバウンド送客サポートサービス – 掲載プラットフォーム⼀覧
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掲載に先んじて、コース販売を⾏うプラットフォームの選定とコース内容の検討を実施します。

インバウンド送客サポートサービス – STEP1 販売⽅針の決定 販売⽅針の決定 デザイン・制作 コース販売 アフターフォロー

インバウンド向け特別コースの検討

地域によって異なる⾷への嗜好を加味し、ターゲットに適した
コース内容の設定、価格、販売時間帯などを決定します。

ターゲット地域並びにプラットフォームの選定

レストランの特徴から、どの地域の観光客と相性が良いか
分析し、掲載先のプラットフォームを決定いたします。
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インバウンド送客サポートサービス – STEP1 販売⽅針の決定 販売⽅針の決定 デザイン・制作 コース販売 アフターフォロー

インバウンド客向けの特別コースを
⽇時指定の席予約込みで販売します。

販売⽅針① コース販売＋席予約

時間指定無しの⾷事券を販売します。

販売⽅針② お⾷事券の事前販売(席予約なし、バウチャー販売）

l ユーザーから予約リクエスト並びに事前決済

l 店舗への訪問⽇時確定

l ユーザー来店

l ユーザーがお⾷事券を購⼊

l ユーザーが店舗に来店時、お⾷事券の有効/無効を確認
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事前に掲載店舗に関するヒアリングをさせていただき、主要メディア上に店舗ページを作成します。
インバウンド旅⾏客の趣味嗜好に合わせ、写真の選別デザインからレストラン・メニューのストーリーを制作します。

店舗位置や交通情報観光客の嗜好に
合わせた特別コースの設定

レストランの特徴を
ストーリー仕⽴てに

お客様向けメッセージ

訪⽇客の購買意欲を掻き⽴てる写真や
ショートムービーを厳選し、デザインを制作

販売⽅針の決定 デザイン・制作 コース販売 アフターフォローインバウンド送客サポートサービス – STEP2 デザイン＆制作
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販売⽅針の決定 デザイン・制作 コース販売 アフターフォロー

✔ ご来店までのプロセス(コース予約）

お客様が各メディア上で予約後、⽇本語が話せる弊社専⾨オペレーターから店舗様へ空席状況の確認を⾏います。
急なキャンセルやトラブルが無いよう、来店後までのコミュニケーション全般を弊社がトータルサポートします。

インバウンド送客サポートサービス – STEP3 コース販売

ユーザーからの
レストラン予約リクエスト 予約状況の通知

ユーザーの事前決済
を以って予約確定 ご来店

・ユーザーが予約したいレストラン
の⽇時を各メディアからリクエスト

・ユーザーからの予約状況を
確認します

・ユーザーは予約完了連絡を
受領し、各メディア上で事前
決済を完了

・⼊⾦を弊社にて確認

・予約完了

・ご予約の⽇時にお客様が来店
されたら、本⼈確認を⾏います

（※予約前⽇に弊社オペレーターよ
りお客様へ来店に関する最終確認を
⾏い、急なキャンセルを防⽌します）
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販売⽅針の決定 デザイン・制作 コース販売 アフターフォロー

お客様の来店当⽇のサポートと⾷事完了後、適宜当社より満⾜度のヒアリングや悪評削除の依頼を実施し、
良いレビューを蓄積管理することで、店舗へのイメージ形成やユーザー間での情報拡散を促進します。

✔ コミュニケーションイメージ

Wechat
お客様がレストランに到着される前後にもコミュニケーションを⾏うことで、信頼関係を
形成します。店舗場所が分かりづらい場合等、事前にコミュニケーショを⾏うことで予約

時間の遅れや店舗側でのコミュニケーション発⽣防⽌につながります。

FLIGGY
来店後のレビュー以外に、お客様が関⼼を寄せるレストランへの

質疑応答も随時対応することで、次のレストラン予約へつながります。

こんにちは。本⽇のディナー予約に関
するリマインドです。お時間などお間違
いの無いよう気をつけてご来店ください
ね︕もし今⽇のレストランが気に⼊っ
たら、是⾮好評価をお願いします︕

ありがとうございます︕確か17時ですね

はい︕そうです

お店に着きました

素敵なディナーをお楽しみください

(スタンプ)

(コラム記事のリンク)
(画像)

この美味しそうなレストランは
どこのお店ですか︖

こんにちはお客様。こちらは東京にあ
るビュッフェレストランで、夜景がとても
綺麗ですよ。

予約コースは時間帯や年齢（⼤⼈/
お⼦様)によって価格がことなります。
予約の希望⽇はございますか︖

インバウンド送客サポートサービス – STEP4 アフターフォロー
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ü お申込後~サービス開始までの流れ

トータル 約1.5-2ヶ⽉

u 素材画像のご提出
（店舗写真2枚以上）
（料理写真15枚以上）
（画像形式JPGorPNG）
(解像度 800*800+)

u 各種情報のご提出
別途連携のフォーマットへ
必要情報をご記⼊いただきます

※掲載素材の撮影(必要に応じて)

必要情報連携 店舗ページ作成 コ
｜
ス
販
売
開
始

販売⽅針の決定

2~3週間 3~4週間

u 掲載メディアの決定
u 販売メニュー/⾦額の

決定
u 販売数&予約受付時
間帯の決定

u ページ素材デザイン
u 翻訳
u 店舗情報登録
u 掲載⼿続き

店舗レクチャー

u 予約オペレーションを
店舗スタッフ様向けに
レクチャー

インバウンド送客サポートサービス – サービス開始までの流れ
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京⿊桜さま – サービス提供条件

プラン インバウンド送客サポート
初期設定費 110,000円/1店舗
⽉額運営費 0円

送客⼿数料 15％

※訪⽇客の店舗訪問確定時に発⽣（店舗様側の予約確認完了済み+ユーザー事前決済済み）

⽀払いサイクル 当⽉末締め 翌⽉末⽇払い
（※全てのプラットフォームの販売額をとりまとめ、⽉間の販売⾦額分から送客⼿数料

を差し引いた⾦額を貴社指定⼝座へお⽀払いします）

サ
ポ
|
ト
内
容

販売準備
• 掲載内容、プライシングの設定サポート
• ページデザイン・制作
• プラットフォームへの掲載

予約管理~
販売サポート

• コース販売（プラットフォーム運⽤管理）
• 予約管理

カスタマーサポート • 来店後の店舗⼝コミ形成サポート
• カスタマーへの質疑応答対応

※全て税込表記


